Informace o zpracovavani osobnich udaji a pouc€eni o pravech v
souvislosti s ochranou osobnich Udaji zakaznik( cestovni
kancelare Mgr. Omar Jamaein - CK HAMIDI:

Zakladni informace

Prostfednictvim tohoto dokumentu Vam prfedavame informace o zpracovani VaSich osobnich
udajl a o pravech souvisejicich se zpracovavanim VasSich osobnich udaji v ramci nasi ¢innosti,
tedy v souvislosti se sluzbami, které Vam poskytujeme. Nakladani s osobnimi udaji se fidi

platnymi pravnimi pfedpisy:

e nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja (dale jen
,GDPR")
zakonem. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju v platném znéni

e zakonem ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacénich spolecnosti ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Tento dokument slouzi k Vasemu fadnému informovani o rozsahu, uc¢elu, dobé zpracovani

osobnich udaju a k pou€eni o Vasich pravech v souvislosti s jejich ochranou.

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaCni €islo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvku fyzickeé, fyziologické, genetické, psychicke,

ekonomickeé, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.
Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

I. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju
Spravcem osobnich udaji podle &l. 4 bod 7 GDPR je: Mgr. Omar Jamaein - CK HAMIDI, ICO

87800861se sidlem Plzerniska 312/217B, 150 00 Praha 5 (dale jen: ,spravce” nebo CK)

Kontaktni udaje spravce jsou:
Mgr. Omar Jamaein, Plzernska 312/217B, 150 00 Praha 5,

email: info@travelplanner.cz.cz, telefon: +420 777 223 02



Il. Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat nase

sluzby, jednotlivé i soubory sluzeb a zakaznickou podporu, dale abychom dodrzeli nase

zakonné povinnosti a také abychom chranili i nase opravnéné zajmy.

Shromazdujeme osobni udaje o nasich zakaznicich, v€etné potencialnich klientd, ktefi maji o
nase sluzby zajem nebo ktefi nam dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s nabidkou nasich

sluzeb.
Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaju:

a) Zakladni identifika€ni udaje: Zakladni identifikaCni osobni udaje jsou soucasti kazdé
smlouvy, kterou s CK uzavirate. Patfi mezi né zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa bydlisté (ulice a &islo, obec, PSC, zemé& pobytu) &islo cestovniho dokladu, datum jeho
vydani a platnosti, kdd vydavajici zemé, statni obCanstvi, pohlavi, podpis. Pokud podnikate

obchodni nazev, ICO a sidlo firmy.

b) Kontaktni udaje: Mezi kontaktni Gidaje patti kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC,

zemé pobytu), e-mail, telefon.

c) Fakturacni udaje: Jedna se o bankovni spojeni, udaje o platbach zaloh a doplatku cen

zakoupenych sluzeb.

d) Udaje pro zprostiedkovani viz: V pfipadé&, Ze zadate CK o zprostfedkovani udéleni viz u
pFislusnych zastupitelskych ufadl, predavate k uzavieni a ke splnéni takové smlouvy o
zprostfedkovani ke zpracovavani zakladni identifikacni a kontaktni idaje. Dale poskytujete ke
zpracovavani udaje, informace a dokumenty v rozsahu stanovené zastupitelskymi urady
pFislusnych zemi, obsazené v jednotlivych Zadostech a formulafich pfislusnych ufadu nebo
formulafich CK zpracovanych v souladu s pozadavky zastupitelskych uradu pfislusnych zemi
(t¢mi mohou byt napfiklad fotografie, rodné pfijmeni, jména a pfijmeni rodi¢l, informace o

zdravotnim stavu, o zaméstnani, VaSich cestach, podnikani, pfip. dal§i pozadované doklady).

e) Fotografie a videozaznamy: V pfipadé, Ze k tomu zakaznik vyslovi pfedchozi vyslovny

souhlas, je CK opravnéna z jeho pobytu a Cerpani sluzeb pofizovat fotografie a videozaznamy



béhem Cerpani sluzeb a nasledné je pouzit za u€elem marketingu v ramci propagacnich

materiald. Obdobné je tomu tak, pokud zakaznik pfeda CK vlastni fotografie a videozaznamy.

f) Udaje pro potieby marketingu: Na zakladé vami udéleného souhlasu s odb&rem
newsletteru e-mail, pfipadné pokud Vy sami nasledné vyplnite jméno, pfijmeni, telefon. Na
zakladé Vaseho pozadavku o zaslani katalogu jméno, pfijmeni a adresa bydlisté (ulice a Cislo,

obec, PSC, zemé)

g) Cookies: Cookies jsou malé textové soubory obsahujici kratké udaje, které mohou byt pfi
navstévé webové stranky ulozeny do zafizeni uzivatele. Na naSich webovych strankach
vyuzivame tyto soubory cookie: IP adresa vaseho zafizeni (adresa vaseho zafizeni, pomoci
které komunikujete s jinymi zafizenimi v siti internet), operaéni systém vaseho zafizeni, jeho
verze a jazykoveé nastaveni, prohlize¢€, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové

nastaveni, adresa webové stranky (URL adresa), ze které pfichazite na nas web.

h) DalsSi analytické nastroje: Za ucelem analyzy provozu na webovych strankach pouzivame
sluzeb Google Analytics, které umoznuji méfit navstévnost, jeji typy a dobu stravenou na
webovych strankach. Spolecnosti Google vSak nepfedavame zadné informace, které by Vas
mohly identifikovat. O zpusobu, jakym sluzba Google Analytics funguje, se muzete docist zde:

https://policies.google.com/privacy/partners?hl=cs .

[ll. Duvod a ucel zpracovani osobnich udaju
Pro orientaci, za jakym uc€elem zpracovavame Vase osobni udaje, jsme zpracovavani rozdélili

na dvé zakladni ¢asti. V té prvni jsou udaje nutné pro poskytovani nasich sluzeb a nepotrebujici

Vas souhlas, ve druhé kdy Vas souhlas ke zpracovani potiebujeme.
3.1. Zpracovavani osobnich dat bez nutnosti Vaseho souhlasu (zakonné zpracovavani)
a) Zpracovavani osobnich udaji pro ucely smlouvy (podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

VasSe osobni udaje zpracovavame pro ucely Vasi smlouvy, pracujeme s nimi zejména pfi jednani
0 uzavieni smlouvy, pfi jejim uzavreni, jeji zmény nebo spravy Vasi smlouvy a pro splnéni

smlouvy. V takovém pfipadé jsou zpracovavany VaSe osobni udaje v rozsahu, ktery je nezbytny:

° pro provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zakladé Vasi zadosti/poptavky ke
zpracovani rezervace sluzeb poskytovanych CK
° Zzadosti/poptavky ke zprostfedkovani sluzeb



° pro vlastni uzavieni smlouvy a jeji splnéni

Jedna se o vSechny udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé nebo v rezervaci sluzeb v¢. jejich
zmeén. V pfipadé smluv o zprostfedkovani udéleni viz pak o vSechny udaje uvedené v
zadostech a formulafich a v pfilozenych dokumentech/dokladech nutnych pro udéleni viz dle

pozadavku pfislusnych zastupitelskych ufada dle platnych pravnich predpist daného statu.

Poskytnuti Vasich osobnich udaju pro tento Ucel je zcela dobrovolné, je vSak nezbytné pro
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zakladé Vasi zadosti/poptavky, pro uzavieni
prislusné smlouvy a jejiho spinéni. V pfipadé neposkytnuti pozadovanych osobnich udaju k
tomuto ucelu, nemuze s Vami Spravce jednat a pfijmout nezbytna opatfeni pfed uzavienim

smlouvy ani uzavfit smlouvu a zajistit spInéni z ni vyplyvajicich prav a povinnosti.

b) Zpracovavani osobnich udaji pro ucely plnéni pravni povinnosti

Po ukon&eni Vasi smlouvy CK uchovava a zpracovava Vase osobni Udaje uvedené ve smlouvé
za ucelem pInéni svych pravnich povinnosti, a to v rozsahu, za podminek a pro ucely stanovené
platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jedna se zejména o darnové predpisy, pfedpisy o

uCetnictvi a archivnictvi, pfedpisy upravujici promlCeci lhity apod.

¢) Zpracovavani osobnich udaji pro ucely opravnénych zajmu spravce podle €l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

Po ukonc&eni Vasi smlouvy je Spravce opravnén zpracovavat Vase osobni udaje v nezbytném
rozsahu uvedeném pro ucely opravnénych zajmu spravce. Opravnény zajem CK jako spravce

je:

) informovat Vas a nabizet Vam sluzby a produkty CK, tj. zpracovavat Vase osobni udaje
pro ucely pfimého marketingu a to v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresa,
e-mail a telefonni Cislo

° zpracovavat osobni udaje pro ucely prevence a odhalovani trestnych €in(, tj. zpracovavat
Vase osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé vE. kontaktnich a fakturacnich udaja
° obhajovat pravni naroky, tj. zpracovavat Vase osobni udaje v rozsahu uvedeném ve

smlouvé, v€. kontaktnich a fakturacnich udaja
3.2. Zpracovavani osobnich dat podminéné Vasim vyslovhym souhlasem
Pokud jste dosud nebyl/a naSim zakaznikem, ale mate zajem byt informovan o naSich sluzbach

a udélite nam k tomu vyslovny souhlas, zpracovavame VaSe osobni udaje pro ucely marketingu.

Cinnosti spadajici pod tento G&el zahrnuji zejména nabizeni produkt( a sluzeb poskytovanych



CK a jejimi partnery formou e-mailovych zprav (ve smyslu § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacnich spole¢nosti ve znéni pozdéjSich predpisl a podle €l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR).

Za timto uCelem CK zpracovava Vase identifikaéni osobni udaje v rozsahu: e-mailova adresa
(event. i jméno, pfijmeni a telefon, pokud jste tyto udaje sami vyplnili). Poskytnuty souhlas je
zcela dobrovolny a bez udéleni tohoto souhlasu se zpracovanim VaSich osobnich udaji Vam

zadné nabidky ani jina obchodni sdéleni zasilany nebudou.

Pokud jste byl/a nasim zakaznikem a vyslovil/a jste souhlas s pofizovanim fotografii a
videozaznamu béhem pobytu na zajezdu a Cerpani sluzeb, nebo pokud jste poskytl/a takové
fotografie a zaznamy CK, zpracovava Spravce tyto fotografie a zaznamy za ucelem marketingu
v ramci propagacnich materiald, a to jak v katalozich ¢&i v jinych nabidkach sluzeb

poskytovanych CK v hmotné podobé, tak na webovych strankach CK a Facebooku.

Poskytnuty souhlas je zcela dobrovolny a bez jeho udéleni pofizovat fotografie a videozaznamy

nebudeme.

Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udaju, s pofizovanim a pouzivanim Vasich
fotografii a videozaznamu k marketingovym ucelim dle tohoto ustanoveni muzete kdykoliv

odvolat na kontaktech uvedenych v odstavci .

IV. Doba uchovavani osobnich udaju
VaSe osobni udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou. Po uplynuti doby

uchovavani osobnich Udajl spravce osobni Udaje vymaze nebo skartuje.
a) Zpracovavani osobnich udaju bez nutnosti Vaseho souhlasu dle ustanoveni bodu 3.1.

° VaSe osobni udaje poskytnuté a zpracovavané v rozsahu pro provedeni opatfeni pred
uzavienim prislusné smlouvy zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro
provedeni takovych opatfeni pfed uzavienim smlouvy. Pokud smlouva nebude uzaviena, budou
Vami poskytnuté osobni udaje uchovavany a zpracovavany pouze po dobu nezbytnou pro
plnéni pravnich povinnosti a opravnénych zajma CK

° VaSe osobni udaje poskytnuté a zpracovavané pro uzavieni a splnéni smlouvy
zpracovavame a uchovavame po dobu trvani s Vami uzaviené smlouvy, abychom Vam mohli
poskytnout €i zprostfedkovat sluzby v souladu s takovou smlouvou. Po ukon€eni smluvniho
vztahu a vyporadani veskerych zavazku plynouci €i souvisejici s uzavienou smlouvou
uchovavame Vase osobni udaje v rozsahu pro uzavieni a splnéni smlouvy za ucelem zajisténi
plnéni pravnich povinnosti a opravnénych zajmu CK po nezbytné nutnou dobu. Doba uchovani



Vasich osobnich Udaju je stanovena zejména obfanskym zakonikem upravujici promli&eci Ihuty,
dale pak pfedpisy o ucetnictvi, dafiovymi pfedpisy apod.

b) Zpracovavani osobnich udajd s Vasim vyslovnym souhlasem dle ustanoveni bodu 3.2.

Jestlize jste nam udélili souhlas ke zpracovani VaSich osobnich udaju pouze pro ucely
marketingu, zpracovavame Vase osobni udaje po dobu 5 let od udéleni souhlasu nebo do doby

odvolani Vaseho souhlasu s jejich zpracovavanim.

V. Zpusoby zpracovani osobnich udaju

Zpracovani Vasich osobnich udaju je provadéno jak manualng, tak automatizované v
elektronickeé formé v informacnich systémech CK, jako jsou IT aplikace, software apod. Vase
osobni Uudaje jsou zpracovavany vybranymi zameéstnanci Spravce a povéfenymi zpracovateli.
Pred pfedani Vasich osobnich udaju povéfenym zpracovatellim je vzdy uzaviena pisemna
smlouva upravujici zpracovani osobnich udaju, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani

osobnich udajl, jaké jsou v souladu s pravnimi pfedpisy dodrzovany v CK.

VI. Pfistup k Vasim osobnim udajum a jejich zabezpeceni
Pro ucely zpracovani Vasich osobnich udaju ma k Vasim osobnim udajim pfistup CK a jeji
zameéstnanci jako spravce. Vase osobni Udaje mizeme za vySe uvedenymi uCely pfedat nasim

subdodavatelim, aby pro nas provedli jejich zpracovani. Osobni udaje mohou byt pfedany:

poskytovatelim ubytovani, leteckych a transferovych sluzeb

nasim a partnerskym pravodcim

pojistovné CPP

° zpracovatellm, ktefi nam poskytuji serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby, Ci ktefi
jsou nasimi obchodnimi partnery a s kterymi mame uzavieny smlouvy o mi¢enlivosti o osobnich
udajich

Pokud jste si vybrali pro Vas zajezd destinaci mimo zemé Evropského hospodarského prostoru,
VasSe osobni udaje budou v nutném rozsahu pfedany do této treti zemé. VeSkeré predavani

osobnich udaju do tfetich zemi provadime vzdy pfi zachovani ochrany Vasich osobnich udaji a
to pouze, pokud existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaja v
pFisludné treti zemi, nebo pfijmeme vhodné zaruky ochrany VaSich osobnich udajd, o nichz Vas

budeme na Vasi Zadost informovat.

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpec&eni

Vasich osobnich udaju a zZe k osobnim Udajim maji pfistup pouze jim povérené osoby. Spravce



pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a ulozist osobnich udaju v listinné

podobé.

VIl. Vase prava
Za podminek stanovenych v GDPR mate:

° pravo na pfistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

° pravo opravu osobnich udaja dle €l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR.

° pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR.

° pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

° pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

° pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email

spravce uvedeny v ¢l. |. téchto podminek.

Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze se

domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaju.

VIIl. ZavéreCna ustanoveni
1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, Ze jste

seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

2. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. ZaSkrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany

osobnich udajd a zZe je v celém rozsahu pfijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit a pribézné aktualizovat. Novou verzi podminek

ochrany osobnich udaji zvefejni Spravce na svych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 16.1.2019.



